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»Service national du Médiateur de la consommation«

(SNMC) vorgestellt

Zwischen Kaufer und
Verkaufer vermitteln

Gestern stelite Staatsse-
kretarin Francine Closener
den neuen SNMC vor, wel-
cher nach dem Vorbild etwa
des Mediationsangebots zwi-
schen Blrger und Verwaltun-
gen funktionieren soll. Oft-
mals sei es in einem Streitfall,
etwa bei elektronischen Geréa-
ten, nicht rentabel, einen An-
walt einzuschalten, weil die
Streitsumme viel zu niedrig
sei. Hier kdnne der Mediateur
ins Spiel kommen, welcher im
Rahmen der »Administrativen
Vereinfachung« kdnftig inner-
halb eines Zeitraumes von

drei Monaten einen Lésungs-
vorschlag unterbreiten will.
Den Posten des Mediateurs
ubernimmt dafiir der ehemali-
ge Richter und Anwalt Claude
Fellens.

Eine Studie des EU-Parla-
ments habe gezeigt, daf} das
Modell der Schlichtung Vortei-
le gegeniliber normalen Ge-
richtverfahren haben kann.
So sei dieser Weg in mehr als
der Halfte der Falle schneller
und deutlich haufiger fiir den
Kunden von Erfolg gekront,
als ein juristisches Verfahren.

Ein Antrag beim SNMC ist

kostenlos und vertraulich, wie
es heildt. Beiden Streitpartei-
en steht es frei, die vom Me-
diateur vorgeschlagene LO6-
sung zu akzeptieren.

Den Mediateur anrufen
kann jede natirliche Person,
welche in Luxemburg oder in
einem anderen EU-Land
wohnt und sich in einem Streit
mit einem in Luxemburg an-
sassigen Unternehmen befin-
det. Andersherum kann sich
aber auch ein in Luxemburg
sitzendes Unternehmen mel-
den, welches etwa Streit mit
einem in Luxemburg wohnen-
den Kunden hat. Nichtwirt-

schaftliche Dienste sind aller-
dings nicht im Aufgabenfeld
des Mediateurs flr Verbrau-
chergeschafte. Genauso we-
nig kann er Konflikte zwi-
schen zwei Unternehmen
schlichten oder bei Streitfallen
im Gesundheits- oder Bil-
dungsbereich angerufen wer-
den.

Weitere infos:
https://www.luxembourgforbu-
siness.lu/de. Service national
du Médiateur de la consom-
mation, Ancien Hobtel de la
Monnaie, 6, rue du Palais de
Justice, L-1841 Luxembourg

Telefon: 123 456 789 — 1
oder 123 456 789 — 0. Email:
info@mediateurconsomma-
tion.lu. Offnungszeiten: Mon-
tags bis freitags von 9 Uhr bis
12 Uhr und von 14 Uhr bis 17
Uhr
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